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Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu Internetowego. Ogélne Warunki
Umowy Sprzedazy, stanowigce integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu, dostepne sg
w odrebnej zaktadce Sklepu Internetowego, pod adresem shop.murrelektronik.pl.

2. Administratorem i wtascicielem Sklepu Internetowego, a jednoczesnie ustugodawca
w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest Murrelektronik Sp. z o.o.
z siedzibg w Katowicach (40-203) przy al. RoZzdzierskiego 188H, KRS: 0000288516,
REGON: 240696493, NIP: 9542606011.

3. Uzytkownikiem Sklepu Internetowego, jak réwniez strong umowy sprzedazy zawieranej
z Murrelektronik moze byé wytacznie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 roku prawo przedsiebiorcéw, niebedacy
konsumentem, dla ktérego zawierana z Murrelektronik Umowa Sprzedazy, bedzie
bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg i bedzie miata
dla niego charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej.

4. Rejestracja w Serwisie oznacza akceptacje Regulaminu.

5. Tytuty poszczegdlnych paragraféw majg na celu wytgcznie utatwienie zapoznania sie z trescig
Regulaminu i nie majg wptywu na interpretacje zwartych w nim postanowien.

6. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym opis funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego;
b) warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:
— wymagania techniczne niezbedne do  wspdtpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Murrelektronik;
— zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;
— sposob i warunki zawarcia i rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng;
c) zasady przetwarzania przez Murrelektronik danych osobowych;
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie dziatania Sklepu Internetowego.

7. Murrelektronik informuje, iz korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzaé sie z zagrozeniem zwigzanym z nielegalnym pozyskaniem danych Uzytkownikéw
przez osoby trzecie oraz nielegalnym uzyskaniem przez osoby nieuprawnione dostepu do
Konta Uzytkownika. W celu zminimalizowania wskazanego ryzyka, Murrelektronik
rekomenduje Uzytkownikom korzystanie z odpowiednich zabezpieczenn technicznych,
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w szczegdlnosci takich jak programy antywirusowe z aktualizowang na biezgco baza
wirusow, jak réwniez instalowanie najnowszych aktualizacji do przegladarek internetowych,
programu Java i systemu operacyjnego. Istotnym elementem ochrony Uzytkownika przed
wskazanymi wyzej zagrozeniami pozostaje odpowiednie zabezpieczenie Hasta,
w szczegdblnosci nieudostepnianie go osobom trzecim i niepodejmowanie dziatan
utatwiajgcych osobom trzecim zapoznanie sie z Hastem. Murrelektronik zaleca dokonywanie
okresowej zmiany Hasta, nie rzadziej niz co 60 dni. Pracownicy Murrelektronik nie kontaktujg
sie z Uzytkownikiem z prosbg podania Hasta.

§2

Definicje

1. Regulamin — niniejszy dokument wraz z Ogélnymi Warunkami Umow Sprzedazy.

2. Murrelektronik — Murrelektronik Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, al. Rozdzieriskiego 188H,
bedgca ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6 Ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Uzytkownik — Przedsiebiorca, niebedacy konsumentem, dla ktérego zawierana
z Murrelektronik Umowa Sprzedazy, bedzie bezposrednio zwigzana z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarczg i bedzie miata dla niego charakter zawodowy, wynikajgcy
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
korzystajacy z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

4. Umowa o sSwiadczenie ustugi drogg elektroniczng — nieodptatna umowa zawierana przez
Uzytkownika z Murrelektronik przez zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu,
wypetnienie i przestanie do Murrelektronik Formularza Rejestracyjnego oraz potwierdzenie
rejestracji poprzez link aktywacyjny, na mocy ktdérej Murrelektronik umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego na warunkach
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, za$ Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac
warunkow korzystania ze Sklepu Internetowego wynikajgcych z Regulaminu.

5. Konto Uzytkownika — przypisany do danego Uzytkownika zbiér zasobdéw, udostepniany
Uzytkownikowi za posrednictwem Sklepu Internetowego, wytacznie po podaniu przez
Uzytkownika Hasta, obejmujacy dane o Uzytkowniku podane podczas rejestracji oraz
informacje o aktywnosci uzytkownika w ramach Sklepu Internetowego, z wykorzystaniem
ktorego Uzytkownik moze korzystac z funkcji Sklepu Internetowego.

6. Adres Mailowy Uzytkownika — adres e-mail Uzytkownika, podany podczas procesu
rejestracji.
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7. Login - adres e-mail Uzytkownika, podany podczas procesu rejestracji, wraz z Hastem stuzgcy
uwierzytelnieniu Uzytkownika podczas logowania sie na Konto Uzytkownika.

8. Hasto — ustalony przez Uzytkownika cigg znakdw, wykorzystywany do uwierzytelniania
uzytkownika podczas logowania na Konto Uzytkownika.

9. Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Murrelektronik Sp. z o.0.,
dostepny pod adresem shop.murrelektronik.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik

moze poglagdowo zapoznaé sie ze specyfikg i cennikiem Produktéw z asortymentu
Murrelektronik oraz Zamawiaé Produkty.

10. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 33 § 1 Kodeksu Cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowa, w rozumieniu art. 43! Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 6 marca 2018
roku prawo przedsiebiorcow.

11. Zamowienie — stworzone przez wypetnienie Formularza Zaméwienia i kierowane przez
Uzytkownika do Murrelektronik oswiadczenie woli zawarcia z Murrelektronik umowy
sprzedazy, sktadane w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika, a takze zawierajgce
dokfadne oznaczenie towaru stanowigcego przedmiot Zamdwienia, dane teleadresowe
obowigzujgce w przypadku zawarcia umowy sprzedazy i ewentualnie inne podane przez
Uzytkownika informacje.

12. Produkt — produkt z asortymentu oferowanego przez Murrelektronik, ktéry moze by¢
przedmiotem Zamowienia ztozonego za posSrednictwem Sklepu Internetowego,
a w przypadku potwierdzenia jego dostepnosci, réwniez przedmiotem umowy sprzedazy
zawartej na warunkach wynikajgcych z Ogdélnych Warunkéw Umdw Sprzedazy.

13. Formularz Rejestracyjny — wzor dokumentu w formie elektronicznej, udostepniany
Uzytkownikowi za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, z rubrykami do
wypetnienia przez podanie danych zgodnie z objasnieniami, ktéry po wypetnieniu przesytany
jest do Murrelektronik celem zatozenia Konta Uzytkownika i rozpoczecia korzystania z Ustugi.

14. Formularz Zamoéwienia — wzér dokumentu w formie elektronicznej, udostepniany
Uzytkownikowi za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, wypetniany przez
podanie przez Uzytkownika danych dotyczgcych danego Zamdwienia, ktéry po jego
uzupetnieniu i potwierdzeniu poprawnosci danych moze by¢ wystany do Murrelektronik jako
Zamodwienie.

15. Potwierdzenie Zamowienia — dokument w formie elektronicznej, wysytany przez
Murrelektronik na Adres Mailowy Uzytkownika, w odpowiedzi na Zamowienie Uzytkownika,
stanowigcy oswiadczenie Murrelektronik o przyjeciu do realizacji Zamowienia Uzytkownika.
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16. Ogolne Warunki Umow Sprzedazy —warunki, na jakich Uzytkownik zawiera z Murrelektronik
umowe sprzedazy, jak rowniez opisujgcy te warunki dokument, stanowigcy integralng czesé¢
kazdej umowy sprzedazy zawieranej przez Murrelektronik.

17. Ustuga — ustuga $wiadczona nieodptatnie przez Murrelektronik na rzecz Uzytkownika, na
zasadach okreslonych w Regulaminie, polegajagca na udostepnieniu Uzytkownikowi
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

83

Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Uzytkownikiem Sklepu Internetowego moze byé wytgcznie Przedsiebiorca niebedacy
konsumentem, dla ktérego zawierana z Murrelektronik Umowa Sprzedazy, bedzie
bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg i bedzie
miata dla niego charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga postugiwania sie przez Uzytkownika
oprogramowaniem w postaci przegladarki internetowej z obstugg cookies i JavaScript
oraz posiadania aktywnego konta e-mail stuzgcego do wysytania oraz odbierania poczty
elektronicznej.

3. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie niezwtocznie po zakorczeniu przez Uzytkownika
procedury rejestracyjnej.

4. Sktadanie przez Uzytkownika Zamodwien za posrednictwem Sklepu Internetowego
oznacza wyrazenie zgody na zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektroniczne;.

5. Sktadanie przez Uzytkownika Zaméwien za posrednictwem Sklepu Internetowego
wymaga zatozenia Konta Uzytkownika.

6. Zatozenie Konta Uzytkownika nastepuje przez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego,
dostepnego w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, po wybraniu opcji ,,Utwérz
konto”.

7. Zatozienie Konta Uzytkownika wymaga podania nastepujgcych danych: adres e-mail,
imie, nazwisko, adres, firma, pod ktdrg prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza, NIP.
Ponadto do zatozenia Konta Uzytkownika wymagane jest podanie Hasta
zabezpieczajgcego dostep do Konta Uzytkownika. Opcjonalnie — w celu ufatwienia
kontaktu — mozliwe jest podanie nastepujgcych danych kontaktowych: numer telefonu,
numer faksu, wydziat.
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8. Celem weryfikacji poprawnosci podanych przez Uzytkownika danych, Murrelektronik
jest uprawniony do zgdania od Uzytkownika dodatkowych informacji lub dokumentow,
w szczegblnosci Murrelektronik moze zgdaé¢ od Uzytkownika aktualnego wydruku
z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, jak réwniez innych dokumentéw potwierdzajgcych prowadzenie przez
Uzytkownika  dziatalnosci  gospodarczej.  Niespetnienie  przez  Uzytkownika
ktoregokolwiek z wymagan przewidzianych w Regulaminie skutkuje brakiem mozliwosci
realizacji Zamowien sktadanych przez tego Uzytkownika.

9. Uzytkownik odpowiada za zachowanie w tajemnicy przydzielonego Loginu oraz Hasta.
Uzytkownik odpowiada za korzystanie z przydzielonego Loginu oraz Hasta przez osoby,
ktore sie nimi postuguja.

10. Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na
przetwarzanie przez Murrelektronik danych osobowych Uzytkownika podanych
w Formularzu Rejestracyjnym — w zakresie i na zasadach wskazanych w §5 Regulaminu.

11. Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

12. Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu i wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, Uzytkownik otrzymuje na Adres Mailowy
Uzytkownika wiadomo$é w postaci e-maila zawierajgcg link do aktywacji Konta
Uzytkownika.

13. Uzytkownik ma obowigzek podaé podczas rejestracji prawdziwe dane. Podanie
nieprawdziwych danych moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng, karng lub karnag
skarbowg Uzytkownika.

14. Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Murrelektronik o zmianie
danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym. Wytgczng odpowiedzialnos$é
za aktualnos¢ danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym ponosi Uzytkownik.

15. Uzytkownik nie moze wykorzystywaé funkcjonalnosci Sklepu Internetowego do
publikacji lub rozpowszechnia tresci bezprawnych, naruszajacych dobre obyczaje badz
dobra osobiste 0séb trzecich.

16. Murrelektronik moze zablokowac lub usung¢ Konto Uzytkownika:

a. w przypadku podejmowania przez Uzytkownika dziatan naruszajgcych warunki
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku publikacji przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych dobre obyczaje badZ dobra osobiste
0s0b trzecich;

b. w przypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z zobowigzan wynikajgcych
z umowy sprzedazy zawartej z Murrelektronik, w szczegdlnosci zas w przypadku
opdznienia w ptatnosci ceny;
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c. ze wzgledow bezpieczenstwa — w szczegdlnosci w przypadku powziecia
uzasadnionych podejrzen co do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika przez
osobe nieuprawniong.

§4
Sktadanie zamowien

1. Korzystajagc z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, Uzytkownik ma mozliwos¢
pogladowego zapoznania sie z asortymentem Produktéw Murrelektronik oraz ztozenia
Murrelektronik Zamoéwienia w zakresie wybranych przez Uzytkownika Produktdw.

2. Prezentacja produktow w Sklepie Internetowym poprzez zamieszczenie ich fotografii
i opisdw ma jedynie charakter poglagdowy i nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu
kodeksu cywilnego. Informacje w tym zakresie nalezy traktowaé jako zaproszenie do
zawarcia umowy; nie stanowig one rowniez zapewnienia ztozonego przez Murrelektronik.

3. Informacje zamieszczone w ramach prezentacji produktéw w Sklepie Internetowym, w tym
fotografie, rysunki i wyniki pomiardw prezentowane sg z zastrzezeniem tolerancji
nieznacznych niedoktadnosci, niemajacych istotnego znaczenia dla funkcjonalnosci
technicznej produktu.

4. Murrelektronik zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej chwili ceny towardéw
prezentowanych w Sklepie Internetowym, wprowadzenia oraz wycofania towardw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Zastrzezenie to nie dotyczy zamowien
potwierdzonych w sposdb wskazany w § 4 pkt 11.

5. Ztozenie Zamdwienia rozpoczyna sie od dodania do wirtualnego koszyka, poprzez klikniecie
w odpowiednig ikone, jednego lub wiekszej ilosci interesujgcych Uzytkownika Produktow.

6. Kolejnym krokiem jest przejscie do Formularza Zamoéwienia, w ktérym — po potwierdzeniu
przez Uzytkowania zawartosci koszyka przez klikniecie w odpowiednig ikone nastepuje
przejscie do potwierdzenia danych teleadresowych.

7. Dane adresowe do dostawy domysinie pobierane sg z danych podanych przez Uzytkownika
w Formularzu Rejestracyjnym. W celu podania innego adresu dostawy, Uzytkownik odznacza
opcje ,Uzyj danych z formularza” i wypetnia wyswietlony wéwczas formularz. Podanie
nowych danych oznacza zgode Uzytkownika na ich przetwarzanie przez Murrelektronik
w zakresie wskazanym w §5. Nieodznaczenie opcji uzycia danych podanych w formularzu
jest réwnoznaczne z oswiadczeniem, iz w razie zawarcia umowy sprzedazy Produktu, jego
dostawa ma nastgpi¢ na adres podany w Formularzu Rejestracyjnym.

8. Kolejnym krokiem jest wybdr opcji ptatnosci.
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9. Ostatnim krokiem, oznaczonym zaktadky ,Zamdwienie” jest potwierdzenie poprawnosci
danych zawartych w Formularzu Zamoéwienia. Po sprawdzeniu poprawnosci danych,
Uzytkownik wysyta Zamowienie przez klikniecie ikony ,wyslij zamdwienie”. Zamdwienie
Uzytkownika, o ktéorym mowa powyzej, stanowi skierowang do Murrelektronik, wigzaca
oferte kupujgcego zawarcia umowy sprzedazy na warunkach wskazanych w Zamowieniu
i wynikajgcych z Ogdlnych Warunkéw Umoéw Sprzedazy. Ztozenie Zamodwienia przez
Uzytkownika nie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

10. Murrelektronik niezwtocznie potwierdzi otrzymanie Zamoéwienia, wysytajagc w tym celu
wiadomos$¢ na adres mailowy Uzytkownika. Dokument ten nie jest tozsamy z dokumentem
»,Potwierdzenie Zamoéwienia”, o ktorym mowa w § 2 ust. 15 i nie stanowi jeszcze wigzgcej
oferty w rozumieniu prawa cywilnego oraz nie jest rdwnoznaczny z zawarciem umowy
sprzedazy. W przypadku, gdy z tresci zamdwienia Uzytkownika wynika, ze realizacja umowy
ma nastgpi¢ na obszarze Republiki Litewskiej, Murrelektronik moze przekaza¢ takie
zamowienie do UAB ELINTA (ELINTA, Terminalo g. 3, Biruliskiy k. 54469 Kauno, Litwa), na co
Uzytkownik wyraza zgode.

11. W odpowiedzi na Zamoéwienie Uzytkownika, Murrelektronik — jesli réwniez potwierdza wole
zawarcia umowy — wysyta na adres mailowy Uzytkownika dokument oznaczony jako
,Potwierdzenie Zamoéwienia”. Z chwilg dojscia do Uzytkownika Potwierdzenia Zamdwienia
dochodzi do zawarcia miedzy Stronami prawnie skutecznej umowy sprzedazy. Niewystanie
przez Murrelektronik Potwierdzenia Zamdwienia jest jednoznaczne z tym, ze umowa nie
zostata zawarta. Strony wyfaczajg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczacego
(dorozumianego) zawarcia umowy.

12. Uzytkownik moze odwota¢ ztozone Zamdwienie do chwili wystania przez Murrelektronik
Potwierdzenia Zamdwienia.

13. Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty ceny za towar w wysokosci i w terminie wynikajgcym
z Zamoéwienia i potwierdzonym w dokumencie Potwierdzenie Zamdwienia i upowaznia
Murrelektronik do obcigzenia Uzytkownika fakturg VAT bez koniecznosci uzyskiwania
podpisu Uzytkownika.

14. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego dokonania Zamdwienia, w szczegdlnosci podania
w Formularzu Rejestracyjnym bgdz Formularzu Zaméwienia btednych danych lub btednego
oznaczenia zamowionego produktu, w tym jego specyfikacji i ilosci, wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

15. Wszelkie uzgodnienia, umowy dodatkowe Iub zmiany zamdwienia dokonywane

z pracownikami Murrelektronik pozostajg wigzgce wytgcznie wéwczas, gdy Murrelektronik
potwierdzi je na pisSmie lub w korespondencji mailowe;.

16. Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy dostepne sg w odrebnej zaktadce Sklepu Internetowego
pod adresem: shop.murrelektronik.pl.
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17. Wszystkie podane w Sklepie ceny sg wyrazone w ztotych polskich, chyba ze inaczej
zastrzezono.

§5

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownidéw przekazanych Murrelektronik
dobrowolnie w Formularzu Rejestracji lub Formularzu Zaméwienia, w ramach swiadczenia
przez Murrelektronik ustug drogg elektroniczng, jest Murrelektronik.

2. Osobg kontaktowg w sprawach ochrony danych osobowych w Murrelektronik Sp. z o. o. jest
osoba dostepna pod adresem e-mail: gdpr@murrelektronik.pl.

3. Podanie przez Uzytkownika wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, pozostaje
jednak niezbedne dla korzystania ze Sklepu Internetowego.

4. Dane osobowe Uzytkownika podane w Formularzu Rejestracyjnym lub w Formularzu
Zamowienia bedg przetwarzane przez Murrelektronik w celu oraz w zakresie niezbednym do
odpowiedzi na Zamodwienie, zawierania umdw sprzedazy oraz obstugi i realizacji Zamodwien.
Dane s3g przetwarzane wytgcznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez
Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Dostep do danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego majg jedynie uprawnieni pracownicy Murrelektronik.

6. Murrelektronik administruje danymi osobowymi na zasadach wynikajgcych z ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7. Czynnosci prowadzgce do zawierania uméw z Uzytkownikami oraz ich realizacja przez
Murrelektronik nastepuje przy Scistej wspotpracy ze spotkg Murrelektronik GmbH z siedzibg
w Oppenweiler, w Niemczech (dalej: Murrelektronik GmbH), w zwigzku z czym
Murrelektronik, obok samodzielnego przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw,
powierza przetwarzanie tych danych Murrelektronik GmbH, zas Murrelektronik GmbH
przetwarza je w zakresie niezbednym do obstugi i realizacji zamodwien.

8. Murrelektronik wskazuje, iz wszelkie dane osobowe przekazane przez Uzytkownikéw bedag
wiasciwie zabezpieczone i chronione. Murrelektronik wskazuje, iz zasady przetwarzania
danych osobowych sg zgodne z wymogami z ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

9. Dane osobowe Uzytkownikow sg przechowywane do czasu usuniecia Konta Uzytkownika
w Sklepie Internetowym. Usuniecie konta moze nastgpi¢ na zgdanie Uzytkownika, ale

Data: 2023-04-20


mailto:gdpr@murrelektronik.pl

Regulamin Sklepu Internetowego IWNMURR

mhAm ELEKTRONIK

Murrelektronik Sp. z o.0.
stay connected

rowniez w przypadku wycofania przez niego zgody na przetwarzanie danych, zgtoszenia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych badZ zazadania ich usuniecia przez
Uzytkownika.

10. W systemie Murrelektronik pozostang jedynie informacje archiwalne o zawartych przez
Uzytkownika transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane jest np. z przystugujgcymi
Uzytkownikom lub Murrelektronik roszczeniami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw
prawa, jak réwniez z wymogami przepiséw prawa podatkowego.

11. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panistw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych.

12. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

13. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

14. Skorzystanie z uprawnienia do usuniecia danych osobowych jest realizowane poprzez
wystfanie drogg elektroniczng na adres gdpr@murrelektronik.pl stosownego zgdania wraz

z podaniem danych Uzytkownika.

15. Skuteczne zgdanie usuniecia danych osobowych z Serwisu jest rownoznaczne z usunieciem
Konta Uzytkownika ze Sklepu Internetowego i zaprzestaniem 3$wiadczenia przez
Murrelektronik Ustugi.

§6

Informacja handlowa

1. Zaktadajgc Konto Uzytkownika, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczng — na zasadach wynikajgcych z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na przesytanie mu informacji handlowych droga
elektroniczng (newsletter), jego dane bedg przetwarzane przez czas dostepnosci ustugi
newsletter lub do momentu wycofania przez niego zgody.

3. Rezygnacja z otrzymywania informacji handlowej nastepuje poprzez wystanie droga
elektroniczng na adres gdpr@murrelektronik.pl stosownego zgdania.
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§7

Zmiany Regulaminu i Ogdélnych Warunkow Umow Sprzedazy

1. Murrelektronik uprawniony jest do dokonywania zmian w tresci Regulaminu i Ogdlnych
Warunkéw Umédw Sprzedazy.

2. Informacja o zmianach zostanie kazdorazowo zamieszczona na stronie internetowej
Murrektronik: shop.murrelektronik.pl.

3. Zmiany wejdg w zycie w terminie 7 dni kalendarzowych od daty publikacji informac;ji
o zmianach na stronie internetowej Murrelektronik.

4. Zmiany wigzg Uzytkownika, jesli nie ztozy on o$wiadczenia o braku akceptacji na dokonanie
zmian — w terminie 7 dni od dnia publikacji informacji okreslonej w § 7 ust. 2 powyzej.
Oswiadczenie Uzytkownika moze by¢ ztozone w formie elektronicznej. Ztozenie
o$wiadczenia o niezaakceptowaniu zmian skutkowaé¢ bedzie rozwigzaniem umowy
pomiedzy Uzytkownikiem i Murrelektronik i usunieciem Konta Uzytkownika ze Sklepu
Internetowego.

5. Zmiany stuzgce wyfacznie poprawie funkcjonalnosci Serwisu, nienaktadajgce na
Uzytkownikéw zadnych obowigzkéw, nie wymagajg akceptacji Uzytkownika.

§8

Postepowanie reklamacyjne

1. Murrelektronik dotozy wszelkich staran, aby dziatanie Sklepu Internetowego odbywato sie
W sposOb sprawny i bez zaktécen.

2. Uzytkownicy s3 uprawnieni do skfadania reklamacji w zakresie dziatania Sklepu
Internetowego.

3. Ztozenie reklamacji nastepuje w drodze pisemnej, badZ elektronicznej, na adres e-mail
Murrelektronik: info@murrelektronik.pl.

4. Uzytkownicy, zgtaszajgc reklamacje, zobowigzani sg korzystaé z adresdw e-mail podanych
w Formularzach Rejestracyjnych.

5. Wiadomos$¢ zawierajgcg reklamacje nalezy opatrzy¢ tytutem: ,REKLAMACIA”.
Niedopetnienie tego obowigzku moze by¢ przyczyng powaznego opdznienia w rozpoznaniu
reklamacji, z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.
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6. W wiadomosci nalezy zamie$ci¢c doktadny opis reklamowanej ustugi (fragmentu
funkcjonalnosci sklepu internetowego) oraz przedmiot i zakres zastrzezen. Niedopetnienie
tego obowigzku moze by¢ przyczyng powazinego opdznienia w rozpoznaniu reklamacji,
z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach, Murrelektronik
moze zwrdcié sie do Uzytkownika o udzielenie dodatkowych wyjasnien.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 21 dni kalendarzowych, liczac od dnia jej
otrzymania.

8. W przypadku opdinienia Uzytkownika w udzieleniu informacji, o ktérych mowa
w pkt 6 powyzej, termin rozpatrywania reklamacji moze ulec przedtuzeniu. W takim
przypadku Murrelektronik poinformuje Uzytkownika o opdznieniu.

9. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w formie mailowej.

§9

Ograniczenie odpowiedzialnosci Murrelektronik

1. Odpowiedzialnos¢ Murrelektronik w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonywaniem Ustugi ograniczona jest wytgcznie do przypadku umysinego wyrzadzenia
Uzytkownikowi szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika strat.

2. W szczegdlnosci Murrelektronik nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu
do serwisu z przyczyn od Murrelektronik niezaleznych, ani za utrate danych zgromadzonych
w systemach komputerowych, spowodowanych awarig sprzetu, sieci internetowej, czy
utratg spowodowang dziataniem oséb trzecich.

3. Murrelektronik zastrzega sobie prawo do incydentalnego, cze$ciowego lub catkowitego
wyltgczenia Sklepu Internetowego w celu jego konserwacji, ulepszania badZ poszerzenia
ustug.

§ 10
Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug drogga elektroniczna

1. Zaroéwno Murrelektronik, jak i Uzytkownik mogg w kazdym czasie i bez podania przyczyny
rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Rozwigzanie przez Uzytkownika Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje
przez przestanie do Murrelektronik w formie pisemnej, stosownego oswiadczenia.
Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika ze Sklepu Internetowego.
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Rozwigzanie Umowy o s$wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng nie ma jakiegokolwiek
wptywu na wykonanie zawartych z Murrelektronik uméw sprzedazy.

3. Murrelektronik wypowiada Umowe o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, wysytajac
stosowne oswiadczenie na Adres Mailowy Uzytkownika.

§12
Prawa autorskie i prawa do znaku towarowego

Znaki towarowe, zdjecia, teksty (w tym tekst niniejszego Regulaminu), elementy graficzne, pliki
bedgace na stronie sklepu oraz bazy danych zwigzane z trescig stron internetowych Serwisu (a takze
organizacja i ukfad tych stron), wraz z kodem zastosowanego oprogramowania, objete sg prawami
autorskimi lub prawami do znaku towarowego. Bez uzyskania zgody Murrelektronik niedozwolone
jest ich kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, uzytkowanie czy powielanie
w jakiejkolwiek innej formie, zaréwno w catosci jak i w czesci.
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